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FECHA: NOVIEMBRE 03 DE 2015.
Cordial Saludo.

Desde inicios de este afio, el Instituto de Extensién de la Universidad Disirital Francisco
José de Caldas, inicié el proceso para obtener la Certificacién en la Norma (SO 9001-
2008, proceso este que ha permitido afianzar y mejorar cada una de las actividades y
procedimientos de este Instituto.

En razon a ello, y en frabajo conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion de la
Universidad, se implementaron los formatos, procesos y procedimientos que han de
direccionar cada una de las actividades que se realicen por parte del IDEXUD.

Como quiera que este es un compromiso que compete a ioda la comunidad
universitaria vinculada a extension de fa Universidad, comedidamente me permito
informar que a partir de la fecha se ha dispuesto en la pagina web def IDEXUD, todos y
cada uno de los procesos, procedimientos y formatos que se deben tener en cuenta al
momento de solicitar, diligenciar y/o requerir algtin tramite propio de este Instituto.

En consecuencia, se solicita de parte del personal de los institutos y dependencias
solicitantes, la mayor colaboracion en el diligenciamiento de dicha documentacion, dado
que a partir de la fecha se constituyen en documentos obligatorios para adelantar
cualquier tipo de tramite interno. \f
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Para efectos de brindar capacitacion respecto de los procesos, procedimientos y
formatos implementados, el Area de Calidad del IDEXUD se encuentra presta a brindar
cualquier informacién o asesoria que se requiera, de modo que este proceso a la

certificacion 1SO 9001-2008, sea un compromiso adquirido y una meta alcanzada por
fodos.

Cordialmente,

PRIETO

WILKMAN MUNC
j XUD

Director 1D

; Linea de dtencién graxﬁit-a .
Carrern 17 No. 324 - 28 » PBX 57 (1} 323 9300 Ext. 6220 + Bogotd D.L. - Colombia 01 800 091 44710
wwweudistrital.edu.co




